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POLITICA PER LA QUALITÀ, 
L’AMBIENTE, LA RESPONSABILITÀ 
SOCIALE, I VALORI FSC®

 C170267 
 

Al fine di garantire la corretta gestione di un Sistema Qualità e l’applicazione della presente Politica 
per la Qualità, l’Ambiente e la Responsabilità Social e i valori FSC®C170267 , la Direzione Generale 
chiede la collaborazione di tutto il Personale Aziendale, in generale di tutti gli stakeholders, verso i 
quali s’impegna a fornire tutte le informazioni necessarie per comprendere l’importanza del proprio 
ruolo nell’ambito del Sistema. 

CARUSO DESIGN intende confermare e rafforzare la propria leadership tecnica e di mercato nella 
progettazione, produzione ed installazione di sistemi di sedute e pannelli per cinema, teatro, 
collettività ed ufficio attraverso: 

• un costante dialogo con i Clienti 
• la continua ricerca di nuove soluzioni tecniche e/o applicative  
• il continuo miglioramento dei servizi pre e post vendita offerti  
• una attenta e curata gestione delle risorse interne 
• la diffusione, all’interno ed all’esterno dell’azienda, della cultura della qualità, della tutela 

dell’ambiente, della tutela delle foreste 
• il rispetto di tutti i requisiti di legge inerenti all’attività di impresa ed il prodotto, soprattutto per 

quanto riguarda la tutela dell’ambiente e la sicurezza nell’ambiente di lavoro 
• la progettazione di prodotti conformi alle direttive di salvaguardia ambientale  
• l’impegno delle proprie risorse umane e materiali al fine di migliorare in maniera continua le 

proprie prestazioni ambientali e della qualità mediante la pianificazione ed erogazione di 
interventi formativi/informativi; 

• la prevenzione dell’inquinamento, nell’ottica dello “sviluppo sostenibile” attraverso il 
monitoraggio continuo e costante degli aspetti ambientali significati legate alle attività svolte, 
ossia la gestione dei rifiuti in azienda e la gestione delle sostanze pericolose. 

• La conoscenza e, possibilmente, influenza sulla gestione dei propri fornitori; 
• Il miglioramento nella gestione dei rifiuti prodotti, con particolare attenzione a quelli pericolosi 

e l’adozione di misure necessarie per ridurre gli impatti ambientali connessi a situazioni di 
emergenza oltre al Il contenimento e miglioramento del consumo di risorse energetiche e 
naturali mediante una continua azione di monitoraggio, controllo e riduzione; 

• Il mantenimento del sistema di gestione della Catena di Custodia, assicurando che la materia 
prima legnosa destinata alla realizzazione di prodotti che saranno venduti come certificati 
per la rintracciabilità del prodotto legnoso, provenga da una gestione sostenibile, come 
riportato nello standard FSC®C170267 
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• La formazione periodica dei propri dipendenti relativamente ai controlli da porre in essere al 
fine di garantire la rintracciabilità dei prodotti legnosi 

• Lo svolgimento periodico della valutazione dei rischi e delle opportunità aziendali al fine di 
predisporre opportune azioni per il contenimento o eliminazione del rischio. 

 
E’ inoltre ferma convinzione della direzione di CARUSO DESIGN l’importanza di formalizzare, 
definire ed attuare una politica aziendale attenta a: 

• Non utilizzare lavoro infantile o lavoro obbligato; 
• Rispettare la normativa vigente nazionale, delle convenzioni e delle raccomandazioni 

internazionali, ivi incluse le risoluzioni di organismi internazionali quali l’ILO – International 
Labour Organization e l’ONU - United Nations Organization; 

• Rispettare la libertà di associazione ed il diritto alla contrattazione collettiva; 
• Contrastare ogni forma di discriminazione e di disparità di trattamento (in sede di assunzione, 

nelle retribuzioni, nell’accesso alla formazione, nelle promozioni di carriera) basate su 
questioni di razza, nazionalità, religione, handicap, sesso, preferenze sessuali, appartenenza 
a sindacati, affiliazione politica; 

• Condannare tutte le condotte illegali suscettibili di entrare in contrasto con la dignità o 
l’integrità fisica e/o morale; 

• Applicare in modo completo ed imparziale il contratto collettivo nazionale di lavoro a tutti i 
dipendenti, corrispondendo puntualmente la retribuzione stabilita e versando tutti i relativi 
contributi previdenziali, assistenziali ed assicurativi; 

• Garantire la tutela della maternità e della paternità, nonché delle persone svantaggiate; 
• Promuovere e migliorare le condizioni di salute, sicurezza e di benessere fisico e psichico 

dei propri collaboratori con azioni sia preventive che correttive; 
• Sviluppare ed estendere i processi d’informazione, comunicazione, formazione ed 

addestramento e promuovere il dialogo con le parti interessate, per assicurare un’efficiente 
ed efficace applicazione del sistema integrato aziendale. 

Affinché ciò sia fattibile la Direzione di Caruso Design, in considerazione della crescente richiesta 
da parte del mercato di standard qualitativi consolidati, e convinta dei miglioramenti interni ed esterni 
conseguibili con lo sviluppo di una cultura della qualità, di tutela dell’ambiente e delle foreste, ha 
deciso di garantire un sistema Qualità-Ambiente-FSC®C170267 conforme alle normative UNI EN 
ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001: 2015 e FSC-STD 40-004 (nell’ultima versione in vigore) 
integrandone i requisiti, ponendo la presente Politica come base per la formulazione, il monitoraggio 
ed il raggiungimento degli obiettivi ambientali e della qualità. 

Il mantenimento della certificazione aziendale in conformità alle normative suddette, non deve 
rappresentare un punto di arrivo, ma bensì di partenza per un costante e duraturo miglioramento 
continuo dell’efficacia del sistema di gestione per la qualità e l’ambiente. 

CARUSO DESIGN srl dichiara di non essere direttamente o indirettamente coinvolta nelle seguenti 
attività: 

• Taglio illegale o commercio di legno o prodotti forestali illegali; 
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• Violazione dei diritti umani e tradizionali delle operazioni forestali; 
• Distruzione di elevati valori di conservazione in operazioni forestali; 
• Conversione significativa di foreste in piantagioni o in altri usi del suolo. 

 
CARUSO DESIGN provvede, inoltre, a coinvolgere Fornitori e Clienti con l’intento di diffondere la 
cultura della prevenzione e di sensibilizzare gli stessi sulle problematiche ambientali, di sicurezza e 
sulle tematiche relative alla gestione forestale sostenibile. 

CARUSO DESIGN si impegna a gestire in modo responsabile e sostenibile le proprie attività al fine 
di mitigare gli impatti ambientali, compresi quelli derivanti dal cambiamento climatico. Riconosciamo 
l'importanza cruciale di adottare misure proattive per ridurre le emissioni di gas serra, preservare le 
risorse naturali e contribuire alla lotta globale contro il cambiamento climatico. 
Le nostre priorità principali riguardo al cambiamento climatico includono: 

• Riduzione delle Emissioni di Gas Serra: Ci impegniamo a identificare e adottare soluzioni 
innovative per ridurre le nostre emissioni di gas serra, sia dirette che indirette, lungo l'intera 
catena del valore. Questo include l'implementazione di pratiche di produzione più efficienti 
dal punto di vista energetico e l'adozione di tecnologie a basse emissioni di carbonio. 

• Efficienza Energetica: Ci impegniamo a migliorare costantemente l'efficienza energetica 
delle nostre operazioni, riducendo il consumo di energia e promuovendo l'uso di fonti 
energetiche rinnovabili. Ci sforziamo di identificare e implementare opportunità per 
ottimizzare i nostri processi produttivi e ridurre al minimo lo spreco di energia. 

• Conservazione delle Risorse Naturali: Ci impegniamo a utilizzare in modo responsabile le 
risorse naturali, compresi l'acqua e le materie prime, riducendo al minimo gli sprechi e 
promuovendo il riciclo e il riutilizzo. Cerchiamo costantemente di identificare soluzioni per 
ridurre l'impatto ambientale delle nostre attività e promuovere la conservazione delle risorse 
naturali per le generazioni future. 

• Sviluppo di Prodotti Sostenibili: Ci impegniamo a sviluppare e commercializzare prodotti 
e soluzioni sostenibili che rispondano alle esigenze dei nostri clienti e contribuiscano alla 
transizione verso un'economia a basse emissioni di carbonio. Promuoviamo l'innovazione e 
la collaborazione con i nostri clienti per sviluppare soluzioni personalizzate che riducano 
l'impatto ambientale complessivo. 

L’Alta Direzione provvede, inoltre, a coinvolgere Fornitori e Clienti con l’intento di diffondere la 
cultura della prevenzione e di sensibilizzare gli stessi sulle problematiche ambientali e di sicurezza. 
CARUSO DESIGN riconosce l'importanza di gestire in modo responsabile le proprie attività lungo 
l'intera catena di approvvigionamento, garantendo la conformità al Regolamento UE sulla 
deforestazione (EUDR) e rafforzando il proprio impegno verso i valori del sistema di certificazione 
FSC®. 

In particolare, CARUSO DESIGN si impegna a: 
 

1. Conformità al Regolamento EUDR: 
o Implementare un sistema di dovuta diligenza (Due Diligence System) per garantire 

che tutte le materie prime legnose acquistate siano tracciabili e conformi al 






